En el nimero 352 de la revista Mundo
Ejecutivo, publicada en agosto de 2008,
se dio a conocer el ranking de las 40

MERCADOTECNIA:

METAFORAS, LA MEJOR

A eSSt e empresas mexicanas que han logrado

y cumplir un siglo de vida en el pais y
para beneplacito de todos nosotros, el
10% de estas empresas forman parte
de Grupo BAL:

POSEEN 40% DE LA BOLSA

= Pefioles Met-Mex, fundada en 1887, ha logrado 121
anos de presencia en el mercado enfocandose a iden-
tificar nuevos recursos geologicos, expandir reservas e
incrementar la vida util de las minas, mediante medidas
de sustentabilidad.

m Industrias Pefioles, también inicié sus operaciones en el

- siglo 19 y tiene 121 anos desde su creacion. Desarrolla
estrategias que le permiten expandir sus lineas de nego-

’ cio y entre sus principales estrategias esta la de buscar
PENOLES convertirse en socio estratégico de sus proveedores, es-
tableciendo relaciones de mutuo beneficio a largo plazo.

& = E| Palacio de Hierro cuyos origenes se remontan a 1891,

7)) - halogrado permanecer durante 117 anos ofreciendo los

%MWC‘ mejores productos para el consumidor de marcas pres-
tigiadas.

m Y por supuesto GNP, que en noviembre cumplira 107

aios ayudando a preservar los suenos de sus clientes

GNP mediante planes de proteccion a la medida de sus ne-

SFILNAR  cesidades. Para ello cuenta con una fuerza productora

altamente productiva que rebasa los 5 mil integrantes y
una plantilla de mas de 3,000 colaboradores.

SEGUROS

Estas cuatro empresas representan claramente el pasado, el presente y el futu-
ro empresarial mexicano: en algiin momento han revolucionado el mercado en
el cual operan y a pesar de su longevidad, han destacado la importancia que
reviste adaptarse a las exigencias del entorno ofreciendo opciones innovado-
ras y competitivas. Ademas, como parte de Grupo BAL, son organizaciones
cuyos accionistas comparten un profundo amor por México y su confianza en
el crecimiento economico del pais, mediante el impulso de la inversion en pro
de este objetivo.

iPor nuestro amor a México...
...vamos por mas siglos de éxito!

®

SEGUROS

Hechos dignos de reconocimiento como los detallados en este ejemplar,

son solo una muestra de lo que podemos lograr juntos: luchando cada

cual desde su trinchera y sumando nuestros talentos en la busqueda de
una vision comdan.

iGracias por tu actuacion protagdnica
en las paginas de estas historias de éxito!

Octubre, 2008.

Publicacion elaborada por Grupo Nacional Provincial, S.A.B. para su fuerza de ventas.
Cerro de las Torres No. 395; Col. Campestre Churubusco; Coyoacan 04200; México D.F.
www.contactognp.com.mx

)historias de éxito
e (&

= 50

luna empresa orgullose

.

A*GNP

SEGUROS




GNP cumplira en noviembre sus primeros 107 afos de
permanencia en el mercado, protagonizando uno de los
principales papeles del sector asegurador mexicano aun
y cuando se trata de un ambito altamente cambiante y
competitivo.

Aunque los factores que han consolidado a Grupo Nacio-
nal Provincial como una empresa que perdura son mal-
tiples, hay dos que se constituyen en los mas relevantes:

m El apoyo incondicional de nuestros accionistas, que creen palpablemente
en las ventajas de invertir en proyectos pensados para beneficiar a México
y los mexicanos.

® | 3 entrega y compromiso de nuestra fuerza de ventas, sin cuyo esfuerzo no
seria posible alcanzar la participacion de mercado que hoy tenemos.

Por eso GNP -ademas de ofrecer planes de asegura-
Go L' miento a los padres de familia y directivos de empre-
o MEXIC: sas- apoya acciones encaminadas a beneficiar a los

sectores mas necesitados de la sociedad mediante

su Programa “iGol por México!” que arranco hace ya 4

anos y desde entonces hasta el pasado lunes 1° de septiembre, ha logrado acu-

mular un total de 2,232 goles beneficiando a 292,806 personas con sus distintas
causas: educacion, salud, nutricion, vivienda y acciones especiales.

Somos una aseguradora orgullosamente mexicana, comprometida con su pais y
con su gente. Empresa Socialmente Responsable, que se ha ganado un merecido
reconocimiento dentro de distintos foros, sumando historias de éxito a su trayec-
toria centenaria y demostrando que...

Vivir €S increible.®

En el namero 183 de la revista Information
Week México, publicada en julio de 2008,
GNP fue reconocida por segundo afno con-
secutivo como una de las 50 empresas
mas innovadoras en tecnologia de la in-
formacion dentro de la iniciativa privada.

En esta ocasion, obtuvimos el galardon :
gracias al desarrollo de dos sistemas lan- EMPRESAS MAS

zados en el 2007 para apoyar a nuestra ' INNOVADORAS

fuerza de ventas:

m E| Clarificador de Metas, con el cual los Directores de Agencia y Consul-
tores Especialistas pueden establecer las metas de un trimestre o un ano
con sus agentes e incluso, acceder a un modulo que les permite simular
sus bonos con base en las metas planteadas.

= E| Administrador de Cartera, dirigido a los Agentes y Directores de Agen-
cia con el fin de brindarles informacion de las polizas que estan por reno-
varse y los recibos pendientes de cobrar en los proximos 30 dias. También
les ofrece listados de polizas vencidas para su administracion via campa-
fas de rehabilitacion e incluso les permite guardar la informacion de ase-
gurados con los que pueden trabajar en estrategias de atraccion de cartera
para formarles un paquete de aseguramiento integral en GNP.

Adm Carers
CHatificacion de Mutas

[Manual Clarsicacidn oe Motas
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Ambos proyectos destacaron de entre 134 propuestas evaluadas por la publi-
cacion y fueron seleccionadas luego de analizar su objetivo en relacion con los
resultados obtenidos, considerando los factores criticos que influyeron en su
aprobacion y puesta en marcha.

ilnnovacion en pro de nuestra fuerza de ventas!

S EL CALIFICADG®R

r

El pasado 12 de agosto, GNP fue la
mejor evaluada de entre 16 companias
que operan los seguros individuales de Gas-

tos Médicos Mayores por el Calificador de Informacion de Pro-

ductos Financieros de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, cuyos resultados se publican en la pagina
www.condusef.gob.mx para que el publico en general conozca el tipo y calidad
de informacion que generan las instituciones financieras. La calificacion de 9.9
que obtuvimos es el resultado de la revision de 5 rubros, tal como se muestra
en la tabla:

Solicitud de | Caratula de | Condiciones | Recibo de Pagina Web | Calificacio
e Seguro Péliza Generales | Primas | "aginaWeb Lalilicacion
(I .4) (T 10'0)
GNP 2.0 25 35 14 0.5 9.9
i
m 1.7 2.5 34 1.4 0.5 9.6
ol [T
,@mauns.q 1.8 25 3.1 13 05 9.3
Grupo Financion

19 25 3.1 0.7 0.0 8.2

Metlife | 20 11 3.2 13 0.4 8.0

mpﬂ@g 1.9 2.5 1.3 1.4 0.5 7.6

M 1.2 2.4 1.6 1.4 0.6 7.2

18 2.0 16 13 0.5 7.2
MAPFRE
interacciones ' | 1.8 23 14 06 05 6.6
R | 18 15 1.6 1.2 05 6.6
s 1.6 14 1.8 1.2 05 65
O seuros Adas | 1.9 13 13 13 0.5 6.3
Allianz@) | 19 13 1.7 08 05 6.2
| . 1.7 1.1 16 0.8 05 5.7
& Banamex | 19 13 14 0.8 0.1 55
KMAMEDEX | 1.0 15 15 08 0.3 5.1

S.A.deCV,

Luis Pazos, presidente de la Condusef, destacd que de cada uno de estos ele-
mentos se analizo la informacion minima que deben tener de acuerdo con las
leyes o circulares existentes y 1as propias recomendaciones emitidas por el
organismo.

iGNP... una empresa que respeta la legislacion!



